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GIỚI THIỆU BẢN THÂN

Product Designer có kinh nghiệm xây dựng và triển khai sản phẩm số trong lĩnh vực fintech, blockchain và hệ thống doanh nghiệp.

Có thế mạnh về chiến lược sản phẩm, UX architecture, thiết kế hệ thống và điều phối triển khai đa phòng ban từ ý tưởng đến vận

hành thực tế.

KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

MiraiLabs

2023 - 2026

Lead Product Designer

Phụ trách định hướng sản phẩm, thiết kế hệ thống và điều phối triển khai cho hệ sinh thái

blockchain, gaming và AI của Mirai Labs.

Trách nhiệm chính

• Lead team thiết kế sản phẩm và phối hợp đa phòng ban giữa business, engineering và

marketing

• Xây dựng UX architecture và product flow cho các sản phẩm blockchain và gaming

• Xây dựng design system và tiêu chuẩn UI cho toàn bộ ecosystem

• Tham gia định hướng chiến lược sản phẩm và planning roadmap

Kết quả nổi bật

• Thiết kế và triển khai trải nghiệm sản phẩm cho hàng triệu người dùng blockchain

gaming, crypto wallet

• Chuẩn hóa hệ thống UI/UX giữa nhiều sản phẩm trong ecosystem

• Tối ưu onboarding, retention và interaction flow cho sản phẩm Web3

• Làm việc trực tiếp với founder, PO, dev team và các bên liên quan để đưa sản phẩm từ

concept đến production

Appota

2022 - 2023

Product Designer & Frontend Developer

Phụ trách thiết kế sản phẩm và phát triển frontend cho ví blockchain và các sản phẩm

fintech liên quan.

Trách nhiệm chính

• Thiết kế UI/UX cho ví blockchain mobile/web

• Phối hợp cùng engineering triển khai frontend production

• Thiết kế user flow cho wallet, transaction và asset management

• Tối ưu trải nghiệm onboarding và bảo mật người dùng

Kết quả nổi bật

• Xây dựng giao diện ví blockchain theo hướng đơn giản và dễ tiếp cận

• Rút ngắn khoảng cách giữa design và implementation nhờ tham gia trực tiếp frontend

• Tăng tính đồng bộ giữa trải nghiệm sản phẩm và hệ thống kỹ thuật

Viettel Post

2020 - 2022

Lead Product Designer

Số hóa hệ thống vận hành logistics và nghiệp vụ bưu chính trên quy mô doanh nghiệp.

Trách nhiệm chính



• Phân tích nghiệp vụ vận hành logistics thực tế

• Thiết kế UX flow cho toàn bộ vòng đời vận chuyển hàng hóa

• Xây dựng hệ thống dashboard và quản lý vận hành nội bộ

• Phối hợp với stakeholder và engineering để triển khai hệ thống thực tế

Kết quả nổi bật

• Số hóa quy trình từ lúc nhận hàng đến giao hàng thành công

• Thiết kế workflow cho các giai đoạn từ lúc nhận hàng, chia chọn, phân xe... đến giao

hàng thành công cho người nhận

• Giảm thao tác thủ công và tối ưu luồng vận hành nội bộ

• Cải thiện trải nghiệm sử dụng cho nhân sự vận hành nhiều cấp

Butta Technology

2018 - 2020

Lead Product Designer

Thiết kế sản phẩm mạng xã hội và nền tảng cộng đồng dành cho hệ sinh thái Phật giáo Việt

Nam.

Trách nhiệm chính

• Thiết kế trải nghiệm người dùng cho social platform

• Xây dựng interaction flow cho cộng đồng và nội dung

• Thiết kế mobile-first experience

• Phối hợp triển khai với engineering team

•

Kết quả nổi bật

• Xây dựng nền tảng kết nối cộng đồng theo hướng thân thiện và dễ tiếp cận

• Tối ưu trải nghiệm nội dung và tương tác người dùng

• Thiết kế hệ thống UI phù hợp với nhiều nhóm độ tuổi

Kinh nghiệm bổ sung

2007 - 2018

UI/UX Leader

Tham gia thiết kế và triển khai nhiều dự án digital product, website, mobile app và hệ thống

doanh nghiệp trong các lĩnh vực:

• Social platform

• CMS

• E-commerce

• Mobile application

• Enterprise system

• Digital transformation

• ...

Có kinh nghiệm làm việc xuyên suốt từ thiết kế giao diện, trải nghiệm người dùng đến phối

hợp triển khai sản phẩm thực tế.

KỸ NĂNG

Chiến lược Sản phẩm & UX

Nghiên cứu người dùng

Xác định vấn đề, nhu cầu

Chiến lược UX

Kiến trúc thông tin

Thiết kế user journey, user flow

Hoạch định MVP

DỰ ÁN TIÊU BIỂU

2024 - 2026

Mirai App

Product Strategy • UX Architecture • Product Design Lead • Project Coordination

• Thiết kế end-to-end user experience cho ví blockchain trên mobile và web

• Xây dựng onboarding flow giúp đơn giản hóa trải nghiệm Web3 cho người dùng mới

• Thiết kế luồng quản lý tài sản số, transaction và multi-chain interaction

• Xây dựng design system và chuẩn UI dùng chung cho ecosystem

• Phối hợp trực tiếp với engineering trong quá trình triển khai production



Thiết kế UI/UX
Thiết kế UI/UX

Design System

Responsive Design

Interaction Design

Prototype

Kiểm thử và đánh giá

Quản lý & Triển khai

Agile / Scrum

Lập kế hoạch Sprint

Điều phối đội ngũ & các bên

liên quan

Quản lý tiến độ & triển khai

Hiểu biết kỹ thuật

Next.js, scss, bootstrap,

tailwind, html/css

Phối hợp phát triển Frontend

AI & quy trình tự động hóa

Blockchain

Hệ thống dữ liệu & nghiệp vụ

doanh nghiệp

CÔNG CỤ

• Figma

• FigJam

• Sketch

• Invision

• Mermaid

• Notion

• Jira

• Vscode

• Adobe Suite

• Slack

• Discord

• Tham gia định hướng roadmap và feature planning cho sản phẩm

Kết quả nổi bật

• Tối ưu trải nghiệm onboarding giúp giảm độ phức tạp của blockchain đối với người dùng

phổ thông

• Chuẩn hóa trải nghiệm UI/UX giữa wallet, gaming và ecosystem products

• Tăng tính đồng bộ giữa thiết kế và frontend implementation

• Xây dựng trải nghiệm mobile-first phù hợp với hành vi người dùng Web3

• Hỗ trợ triển khai sản phẩm phục vụ lượng lớn người dùng blockchain gaming và crypto

community

2023 - 2024

Pegaxy.io

Product Design Lead • UX Strategy • Project Coordination

• Thiết kế trải nghiệm gameplay, marketplace và NFT interaction

• Tối ưu onboarding flow cho người dùng Web3 gaming

• Xây dựng UI/UX system cho hệ sinh thái game

• Phối hợp cùng engineering và game team triển khai sản phẩm

Kết quả nổi bật:

• Góp phần xây dựng một trong những blockchain game tăng trưởng nhanh nhất trên

Polygon Network

• Hỗ trợ mở rộng sản phẩm phục vụ lượng lớn người dùng toàn cầu

• Tối ưu trải nghiệm người dùng trong mô hình Play-to-Earn

• Chuẩn hóa trải nghiệm giữa gameplay, marketplace và wallet ecosystem

• Tham gia xây dựng sản phẩm trong giai đoạn tăng trưởng mạnh của thị trường Web3

gaming

PHONG CÁCH LÀM VIỆC

• Tư duy sản phẩm định hướng business và vận hành thực tế

• Có kinh nghiệm làm việc sát với dev team

• Thành thạo chuyển đổi quy trình nghiệp vụ thành hệ thống số

• Cân bằng giữa trải nghiệm người dùng, tính khả thi kỹ thuật và tốc độ triển khai


